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Ansokan om att etablera
Digidelcenter i Timra kommun

Beskrivning av verksamheten och varfor den ar viktig

I takt med att det offentligas utbud av digitala tjanster och kanaler 6kar, ser vi behovet av
att flytta fram positionerna i vara fysiska méten med invanarna for att frimja digital
kompetens och delaktighet. Likasa behéver vi en positionsforflyttning for att minska och
forebygea ett digitalt utanforskap, sa att allt fler kan tillgodogora sig de méjligheter som
digitalisering erbjuder och for att na férvintade effekter till f6ljd av digitala satsningar.

Timra kommun tillhandahaller olika funktioner for direkt kontakt och service gentemot
invanare, som bibliotek, kundtjanst och samlad medborgarservice. Gemensamt f6r dessa ar
potentialen med och den 6kade efterfragan hos invanare att introduceras till och stédjas i
myndighetskontakter, drenden och tjanster som tillhandahalls digitalt. Det stéller i sin tur
krav pa var f6rmaga att erbjuda mer av organisationséverskridande service i digitala
fortecken, som kan méta invanare 1 olika typer av livssituationer och livshindelser.
Nuvarande insatser och aktiviteter behover delvis omprovas och nya arbetas fram och
testas, da vissa erfarenheter visar pa svarigheter att na deltagare trots riktade insatser och
uttalade behov.

Vi vill, med Digidelcenter som koncept och varumirke, genomféra en samlad satsning for
att stirka digital kompetens och delaktighet i vart narsamhaille. Var idé ér att tillsammans
med privata och offentliga partners utveckla kommunens service kring invanarnas behov.
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1. Inkludering i det digitala samhillet

Vi gar mot en allt mer digital framtid. Enligt Post- och telestyrelsen bor 95 procent av alla
hushéll och féretag ha tillging till bredband ar 2020. Overgangen till digital teknik
forindrar méanga delar i vart liv och forindringen sker i en takt som dr svar att hinga med 1.
Alla, savil medarbetare och invanare maste utoka sina kunskaper och kompetenser for att
kunna utnyttja alla de moéjligheter som finns framfor oss. I Timrd kommun vill vi att alla
invéanare ska kdnna sig inkluderade i det digitala samhille som vi lever och verkar i.

2. Stédja invanaren till egenkontroll

Minga myndigheter genomfér férindringar mot “Digitalt forst”, ingangen ar att 16sa sitt
eget drende, ofta via "Mina sidor” med e-legitimation. Langt ifrdn alla invanare dr trygga i
detta och behéver mer kunskap for att fA modet att hantera sina drenden digitalt.
Skatteverket, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan dr ndgra exempel pa myndigheter
som bygger digitala tjanster for att kunderna ska kunna skota sina egna drenden och med
inloggning kunna f6lja en transparent handliggning. Aven vir egen kommun tillhandahaller
digitala tjanster fOr invanare som ir under stindig utveckling.

Vi ser behov av att kunna erbjuda stéd i manga grupper for att skapa ett mod sa att
invanarna upplever trygghet i att agera. Vi utgar fran att invanarna vill kunna ha kontroll
over sin situation och kinna sig delaktiga i det digitala samhallet.

3. En digital handledare som utévar digital folkbildning

I vart demokratiska samhaille som blir allt mer digitalt 4r digital kunskap en réttighet. Med
digitala fiardigheter kan vi utdva denna rittighet. Vi vill med detta projekt minska den
digitala klyftan och motverka risken f6r ett kunskapsglapp. Vi kommer att kartligea de
grupper som inte ér digitalt delaktiga. Att det finns en digital handledare som nar ut till
kommuninnevinare och kommuns medarbetare med aktiviteter. Aktiviteterna ar
foreldsningar, digitala caféer med teman och inbjudna gister (banken, 1177, dldre digitalt
aktiva som haller inspirationsférelasning for mindre aktiva), bokade individuella méten,
internutbildningar osv. Den digitala handledaren ska vara kreativ, kunnig pa teknik och ha
mycket tdlamod.

Vi ser att det finns en fast plats for Digidelcenter i kommunen, men att den digitala
handledaren r6r sig runt om pa olika métesplatser:

o Biblioteken
o  Skolorna
o Medborgarservice
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o Kommunhuset
. InBetween

« PRO
o Integrationsprojektet pa S:a Képmangatan
o ML

4. En langsiktig och samlad kommunal service

Vira olika métesplatser for invanare tas tillvara och vidareutvecklas med stirkt digital
kompetens for att mojliggora digital kunskap i manniskors olika livssituationer. For ett
medborgarméte som inkluderar var formaga att bidra till invanares digitala kompetens och
delaktighet beh6ver vi 6kad kompetens, f6lja med i den digitala utvecklingen och foérbittra
vara tjinster gentemot besokare. Det behover finnas utrustning och kunskap for att
garantera publik tillgang till det digitala samhillet f6r pa sa sitt utjdamna ekonomiska och
kunskapsmassiga klyftor.

Vi behover sakerstilla att egna och samverkansaktérers moétesplatser for invanare uppfyller
kriterierna for starkt digital utveckling, forbattrade tjanster, utrustning, kunskap och
aktiviteter. Vi beh6ver jobba med att sikerstilla en niva f6r motet som inkluderar digital
kompetens. Vi kommer att skapa en langsiktig struktur och modell f6r arbetet med att
jobba digitalt i Timrd kommun.

Overgripande syfte och mal med Digidelcenter i Timra kommun

Det 6vergripande syftet med etablering av Digidelcenter 1 Timra 4r att skapa och samlas
kring en nod som gor det mojligt att realisera och na fler invanare med insatser for starkt
digital kompetens och digitalt innanforskap. Vi ska jobba med delaktighet sa att satsningar
som gors pa digitala tjanster, kanaler och verktyg i allt storre utstrickning kan anvindas av
vara invanare. Vi vill hitta drivkrafterna till att méanniskor blir mer digitala och Okar sin
digitala mognad. Digitalt dr inte framtiden utan nutiden — kommunens invanare ska
erbjudas delaktighet och kdnna att man ér en del av samhillet.

Malsittningen med kommunens satsning pa Digidelcenter dr att uppna kompetens, lirande
och delaktighet genom fler digitalt motiverade invanare i olika situationer av livet, barn och
unga, dldre, utlandsfédda m.fl. Var strategi ar att:

+ Oka och samordna digitala kompetensen hos vara servicefunktioner sa att vi kan
erbjuda battre stod for invanarna att ta del av det digitala samhillet med
valfardstjanster, information och service via nitet.

o Utveckla arbetssitt, metoder och strukturer f6r att 6ka tillginglighet och na ut till
invanare med storst behov av insatser. I det ingar bland annat att arbeta med
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uppsokande verksamhet och tydliggbra métesplatser 1 kommunen dir den digitala
kompetensen och tekniken finns.

o Anvinda de resurser, forum och nitverk som finns och som redan idag har hog
legitimitet samt nar ett stort antal invanare med olika typer av insatser.

o Samverka mellan organisationer, i kommunen och mellan kommuner samt andra
aktorer i landet.

Uppfoljningsbara mal for etableringsprocess och verksamhet samt
nar och hur uppfoéljningar planeras

Vilka stir utanfor det digitala samhallet? Enligt digitaliseringsminister Peter Eriksson
handlar det till storsta delen om ildre, laginkomsttagare och en andel minniskor fédda
utanfér Europa med liten erfarenhet av att vara uppkopplad.

10 procent av befolkningen beriknas sta utanfér och sa mycket som var femte dldre
person.

For att mota det ser vi féljande uppfoljningsbara mal f6r Digidelcenter i var kommun:

o Viska vicka nyfikenhet och kunskap hos minst 10 procent av kommuninvanarna i
Timra under etableringsfasen. Genom folkbildande insatser och uppsékande
verksamhet na ut till minst 1 800 personer.

o Genomféra en behovsinventering som ligger till underlag for att prova och genomfora
aktiviteter tillsammans med minst 10 privata och offentliga samverkansaktorer.

o Varje vecka ska individuella méten ske och féljas upp.

« Varje vecka en genomford aktivitet som fangar en grupp invanare.

o En samordnad, langsiktigt hallbar plattform f6r Digidelcenter i ordinarie struktur.

Tillsammans med FoU och Kommunférbundet Visternorrland kommer vi att ta fram en
enkdt i Netigate. Alla deltagare kommer att fa logga in och svara pa enkiten. Utifran
mitningarna kommer vi att midta om medborgarna fatt stirkt kompetens och delaktighet.
Ytterligare en effekt av en digital enkit ar att invanaren far anvinda ett digitalt verktyg. Vi
kommer ocksa att folja upp att vi nar antalet invanare som malsattningen ar satt till.

Befintliga styrdokument och verksamheter som Digidelcenter kan
utga ifran och samverka med

Digidelcenter ligger i linje med och utgar frin kommunens vision och 6vergripande mal f6r
omridena tillvixt, service, livsmiljé och medarbetare med prioriterade insatser for:

o Tillvaratagande av digitaliseringens méjligheter.
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o Kreativa och trygga liromiljéer samt livslangt lirande som viktiga samhills- och
tillvixtmotorer.

o Dorstklassigt bemétande och effektiv service fran motiverade medarbetare.

o  Samarbete mellan kommunens verksamheter och med andra aktérer.

o Arbete som priglas av nyfikenhet och lyhordhet infor olika behov.

o  Ett rikt foreningsliv som skapar framtidstro, engagemang och god hilsa.

o  En trygg tillvaro utifran enskildas behov.

Det 1 sin tur knyter samman med lokala och nationella sektorsvisa styrdokument, fraimst:

o  Kommunens integrationsstrategi med visionen; ”Vi mots for att skapa en trygg
vardag”.
o Timra kommuns biblioteksplan 2016-2021:
- 10.4 Timra bibliotek ska, aret om, vara en viktig resurs for att 6ka den digitala
delaktigheten genom att tillhandahalla datorer och hjilp vid dessa.
- Utvecklingsmal 3 - Den digitala utvecklingen - bibliotekets service samt 6kande
kunskapsklyftor.
o  Nationella digitala strategin for skolvisendet f6r digital kompetens, likvirdig tillging
och anviandning samt forskning och uppféljning.

Aktorer vi ska samverka med under arbetet med att etablera och
driva Digidelcenter

Redan idag finns ett stort antal olika samverkansaktorer och en upparbetad struktur som
ska knytas till och anvindas i arbetet med att etablera och driva Digidelcenter i Timra.

Foljande aktorer ar tillgangliga lokalt och frimst inom kommunens upparbetade biblioteks-
och integrationsverksamhet:

o Anhorigcenter

o Arbetstormedlingen

o  Barnavirdscentraler

o  Folkets hus och parker

o  DPoreningslivet i Timra (idrottsféreningar, Stordringens fiskeklubb och lokalhistoriska
féreningar)

o  Forskolor och grundskolor

e PRO Timra

o Privat niringsliv

e Studiecentrum

e Studieférbund

e Timrabo
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o Timra férsamling
Det finns lokala samverkansforum som ingir i vart stirkta arbete med Digidelcenter:

o Arbetsgrupp Naringslivet
- foretagsradgivare, foretagskoordinator och niringslivsutvecklare
o Arbetsmarknadstorget
- arbetskonsulenter, socialsekreterare, arbetsférmedlare, studie- och yrkesvigledare
o  Naringslivskontoret
o Vuxenutbildningen

Dirutéver samverkar vi med regionala aktorer som stirker Digidelcenters etablerings- och
genomforandefaser ytterligare:

o  FPorskningssamarbete med Mittuniversitetet kring boende och integration samt
virdeskapande tjanster ur ett medborgarperspektiv

o Integrationsnitverket i Visternorrlands lin

o  Kommunférbundet Visternorrland f6r samordning mellan kommuner

o  Regionala bibliotekssamarbetet

e  Visternorrlands idrottsforbund

Digidelcenter 1 Timra kommer att se fram emot att fa ta emot externa studiebesék och dela
erfarenheter 1 kunskapsnitverk med andra Digidelcenter.

Beskrivning av hur vi ska arbeta for att na manga, ha hog
jamstalldhet, okad tillganglighet och integration samt nar och hur
uppfdljningar planeras

Detta projekt fokuserar pa digital folkbildning. Vi kommer att arbeta for att fanga alla
aldrar och kén. Vi kommer att verka for att projektet kan frimja integrationen i
kommunen. Kanske kan digitala nyanlinda hélla information fér en grupp pensionirer! Vi
kommer i uppfoljningsverktyget att mita antalet kvinnor respektive min, uppgifter om
genomforda aktiviteter, antal beskare och jamstalldhetsstatistik (kvinnor, min, pojkar,
flickor). Vi kommer att vara tillgingliga genom att den digitala handledaren ror sig pa olika
motesplatser for olika malgrupper 1 kommunen.

Organisation

Samtliga faser av etablering, genomférande, utvirdering och implementering kommer att
bemannas med styrgrupp fran olika verksamhetsomraden, samt en arbetsgrupp som bestar
av den digitala coachen och representanter fran de olika métesplatserna i kommunen.
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Motesplatser

Inom olika férvaltningar 1 kommunen méter vi invanare utifran vara respektive uppdrag. Vi
vet idag att vi far samma fragor till kommunens reception som pa biblioteken och pa
Medborgarservice. Vi behdver métas och samverka for att kunna lyfta ytterligare en
dimension med uppsokande verksamhet for att na icke digitala kunder. Hir dr nagra platser
dér vi méter invanare i Timra kommun:

«  Aktivitetshuset Pangea 1 bostadsomradet Tallnds med manga nyanlidnda familjer

o  Dagcenter

«  Huvudbiblioteket och filialbiblioteket med ca 60.000 bestkare per ar.

«  Medborgarservice som erbjuder stéd i myndighetskontakter, drenden och digitala
tjanster.

« Piinterna praktikplatser i kommunen (Arbetsmarknadsenheten)

« I olika projekt (md bra som mamma, idrott i segregerade omraden, vald i néra relation)

«  Samhillsorienteringen dir nyanlinda deltar

«  Skolor och forskolor

o  Studiecentrum
«  Aldreboenden

Overgripande tidplan med aktiviteter per ar

Se bilaga; Overgtipande projektplanering Digidelcenter.

Forsta aret, Implementerings- och genomférandefas

En digital handledare rekryteras for att jobba pa Digidelcenter. Den digitala handledaren
ska vara kreativ, kunnig pa teknik och ha mycket talamod. Under den f6rsta tiden kommer
en behovsfangst att goras, kommer samverkansaktorer samlas och aktiviteter beslutas.
Konkreta aktiviteter som ska genomféras kommer att komma ut av den regelbundna och
kreativa samverkan. Parallellt med samverkan sa kommer aktiviteter att startas.
Aktiviteterna ar forelasningar, digitala caféer med teman och inbjudna gister, bokade
individuella méten och workshops med olika samverkansaktérer. Kommunen har
Instagram. Efter en tid kommer den digitala handledare att marknadsféra motesplatserna
och aktiviteter under en Instagramvecka. Hir nar vi de digitala medborgarna. Mycket
kommunikation och marknadsféring kommer att ske for att na ut. Hir kommer samverkan
att vara viktig fOr att na invanare genom befintliga kontaktvigar.
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Andra iret, Fortsatt genomférande, utvirdering och implementering

Fortsatt genomférande av aktiviteter utifrain behov och i samverkan med aktorer i
kommunen. Verktyget Netigate kommer att anvindas under hela projekttiden for att
stimma av med medborgarna hur digitala dom ar och kunna f6lja utvecklingen.
Regelbunden uppfoljning och arbetsgruppen kommer under projekttiden att anvindas for
att genom dialogen fa inspiration till aktiviteter. Tiden kommer att utvirderas och

implementering i ordinarie verksambhet ske.

Budget med planerad delfinansiering over tid

BUDGET Ar 2019 Ar 2020 Totalt

Lonekostnader (timldn och beraknat antal nedlagda timmar. 830 000 830 000 1 660 000
Ange aven lonebikostnad).

Digital handledare pa heltid, timlén 212 kr * PO-paligg
39,2 % *3 950 tim. = 1 165 661 kr

Kommunens personella resurser pa halvtid, timlon 182
kr * PO-paligg 39,2 % * 1 975 tim. = 500 354 kr

OH-kostnader (max 15 % av totala I6nekostnader) 125 000 125 000 250 000
Digital handledare = 15 % * 1 165 661 kr = 175 000 kr

Personella resurser = 15 % * 500 354 kr = 75 000

Externa tjanster (arvoden till forelasare, fortbildningsinsatser 30 000 120 000 200 000
etc. enligt aktivitetsplan)

Lokalkostnader (kostnader for lokaler i samband med 20 000 30 000 50 000
genomférande av aktiviteter)

Teknisk utrustning 100 000 150 000 250 000
Resekostnader 15 000 15 000 30 000
Information/kommunikation 50 000 50 000 100 000
Ovriga oférutsedda kostnader 10 000 10 000 20 000

Summa 1230 000 1 330 000 2 560 000
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FINANSIERINGSPLAN Ar 2019 Ar 2020 Totalt
Internetstiftelsen i Sverige 500 000 500 000 1 000 000
Projektmedel

Timra kommun _ 730 000 830 000 1 560 000
Insatser fOr personella resurser motsvarande cirka

575 000 kr och medel f6r fortbildning, lokalkostnader,

teknisk utrustning, resor och oférutsedda kostnader

motsvarande cirka 985 000 kronor

Summa 1230 000 1 330 000 2 560 000

Utover redovisad budget och finansieringsplan ingar insatser fran samverkansaktorer for
gemensamt anordnande av aktiviteter, spridning av resultat, information och
kommunikation via deras kanaler m.m. Det kommer att f6ljas upp i verksamheten for
projektet, dock inte i den ekonomiska kalkylen.

Hur verksamheten ska se ut och finansieras efter projektperiodens
slut

Innehallet f6r etableringen och uppbyggnaden av Digidelcenter i Timra sikerstiller en
langsiktigt hallbar verksamhet inom ramen f6r kommunens ordinarie uppdrag och budget.

Nir malen f6r projektet dr uppfyllda har vi natt kompetensoverforing och 6kad digital
kompetens hos savil invanare som medarbetare. En permanent upprittad struktur som
tillhandahaller service, samverkan och beprovade insatser medfor att fler invanare har ett
6kat digitalt mod och kan ta till sig digital information, antingen pa egen hand eller genom
nagon av kommunens métesplatser. Som en f6ljd av projektet har en forflyttning gjorts till
att invanarens drende kan utforas digitalt. Medarbetarna pa moétesplatserna dr trygga med
att hinvisa till det digitala och har verktyg for att fortsdtta méta behov och motivera

invanaren.

Kontaktuppgifter for sokande

Timra kommun

Kopmangatan 14

861 82 Timra
Organisationsnummer: 212000-2395
Bankgiro: 5672-9387
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Kontaktpersonet:

Bo Markusson, Kultur- och bibliotekschef
E-post: bo.markusson@timra.se
Telefon: 070-564 29 72

Annelie Ringbro, Enhetschef Integration
E-post: annelie.ringbro@timra.se
Telefon: 072-537 17 72

Monica Ljungmark-Afeldt, Verksamhetsutvecklare Kommunledningskontoret
E-post: monica.ljungmark-afeldt@timra.se
Telefon: 072-526 13 85



